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I. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
    
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов 
освоения учебной ОП.06 Психология общения специальности входит в состав фонда 
оценочных средств программы подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) 
по специальности 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам), реализуемой в 
НОУ «Современная Гуманитарная Бизнес Академия». 

Комплект контрольно-оценочных средств разработан на основе рабочей 
программы по дисциплине ОП.06  Психология общения. 

Настоящий комплект контрольно-оценочных средств предназначен для 
проведения оценки освоения образовательных результатов по учебной дисциплине ОП.06 
Психология общения. 

Текущий контроль осуществляется путем контроля посещаемости, проведения 
практических занятий, самостоятельный работы, выполнения творческих заданий. 

Промежуточный контроль проводится в форме экзамена.  
Экзамен проводится для всей учебной группы путем ответа на теоретические 

вопросы. Ответы предоставляются письменно. Время подготовки к ответу 45 минут. 
 

Используемые термины и определения, сокращения 
УД – учебная дисциплина  
ППССЗ- программа подготовки специалистов среднего звена программа подготовки  
КОС- комплект оценочных средств 
ФГОС СПО - Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 
профессионального образования 
ОК - общие компетенции;  
ПК - профессиональные компетенции 
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II. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ  

 
В результате освоения учебной дисциплины ОП.06  Психология общения 

обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС СПО по специальности 
51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам) следующими умениями и 
знаниями: 

 
 

Умение 1 планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
Умение 2 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
Умение 3 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 
Умение 4 устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по 

общению и соблюдением делового этикета; 
Умение 5 использовать эффективные приемы управления конфликтами; 
Знание 1 цели, функции, виды и уровни общения; 
Знание 2 роли и ролевые ожидания в общении; 

Знание 3 специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия 
установления контакта; 

Знание 4 нормы и правила профессионального поведения и этикета; 
Знание 5 механизмы взаимопонимания в общении; 
Знание 6 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
Знание 7 этические принципы общения; 
Знание 8 влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 
Знание 9 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
Знание 10 закономерности формирования и развития команды. 

 
Знания и умения, формируемые в рамках ОП.06  Психология общения, 

направлены на формирование общих и/или профессиональных компетенций: 
 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 2 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

ОК 3 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 5 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста; 

ОК 6 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-
нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
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антикоррупционного поведения; 

ОК 7 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8 
Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках.  

ПК 1.2. Организовывать дифференцированное культурное обслуживание 
населения в соответствии с возрастными категориями. 

ПК 2.1. Организовывать культурно-досуговую деятельность с применением 
современных методик. 

ПК 2.2. 
Разрабатывать и реализовать сценарные планы культурно-досуговых 
программ, осуществлять их постановку, лично участвовать в них в 
качестве исполнителя. 

ПК 2.3. Осуществлять организационную и репетиционную работу с участниками 
культурно-досуговых программ. 

ПК 2.4. Осуществлять организацию и проведение культурно-досуговых программ 
с применением игровых технологий, технических средств. 

ПК 2.5. 
Организовывать и проводить мероприятия в сфере молодежной политики, 
включая досуг и отдых детей, подростков и молодежи, в том числе в 
специализированных (профильных) лагерях. 

ПК 3.1. Обеспечивать эффективное функционирование и развитие учреждения 
(организации) социально-культурной сферы. 

ПК 3.2. Использовать знание в области предпринимательства в профессиональной 
деятельности. 

ПК 3.3. Участвовать в финансово-хозяйственной деятельности учреждений 
(организаций) социально-культурной сферы. 

ПК 3.4. Работать с коллективом исполнителей, соблюдать принципы организации 
труда. 

ПК 3.5. Использовать информационные и телекоммуникационные технологии в 
профессиональных целях. 

ПК 3.6. Соблюдать этические и правовые нормы в сфере профессиональной 
деятельности. 
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III. КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
3.1 ОЦЕНОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 
по дисциплине ОП.06  Психология общения 

 
Темы заданий для самоконтроля  

 
1. Общение как общенаучная категория. 
2. Общение как вид деятельности и основная форма социального взаимодействия. 
3. Социально-психологические характеристики общения. 
4. Психологическая структура процесса общения. 
5. Социальные и социально-психологические функции общения. 
6. Система факторов, обусловливающих общение людей. 
7. Психологическая характеристика вербальных компонентов общения. 
8. Психологическая характеристика невербальных компонентов общения. 
9. Коммуникативная сторона общения. 
10. Обмен действиями в процессе общения (интерактивная сторона общения). 
11. Восприятие субъектами общения друг друга (перцептивная сторона общения). 
12. Установление обратной связи в межличностном общении и преодоление 

коммуникативных барьеров. 
13. Проявления общения в различных сферах деятельности людей. 

 
Темы презентаций  

 
1. Проблема «коммуникативного состояния» человека. 
2. Общение и профессиональная деятельность. 
3. Личностные детерминанты общения. 
4. Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 
5. Модели коммуникативного процесса и успешность деятельности. 
6. Гендерные и возрастные особенности вербальной коммуникации. 
7. Гендерные и возрастные особенности невербальной коммуникации. 
8. Индивидуальные различия в использовании невербальных средств общения. 
9. Особенности восприятия невербального поведения. 
10. Технологии коррекции и развития экспрессивного репертуара личности. 
11. Коммуникативные барьеры. 
12. Типы взаимодействия. 
13. Основные стратегии и способы взаимодействия в процессе общения. 
14. Точность межличностного восприятия и характер отношений. 
15. Одиночество и феномен невозможности отсутствия коммуникации. 
16. Структура коммуникативных умений и профессиональная деятельность. 
17. Самопрезентация в общении. 
18. Стиль общения как характеристика отношений. 

 
 

Тестовые задания 
Вариант 1 
Верны или неверны следующие утверждения: 
1. Процесс общения людей друг с другом посредством языка называется речью 
А) Верно 
Б) Неверно 
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2. Мысль существует в языке, выражается в слове. 
А) Верно 
Б) Неверно 
 
3. Общение мало влияет на формирование личности 
А) Верно 
Б) Неверно 
Выберите один правильный ответ. 
 
4. Социальная составляющая человека 
А) индивид 
Б) личность 
В) индивидуальность 
Г) человек 
 
5. Кратковременное психическое состояние, в основе которого лежит бурное 
эмоциональное переживание, характерно изменение сознания, нарушение волевого 
контроля 
А) чувства 
Б) стресс 
В) аффект 
Г) настроение 
 
6. Феномен, при котором первое общее положительное впечатление о неизвестном 
человеке приводит к его переоценке 
А) эффект Ореола 
Б) эмпатия 
В) самоподача 
Г) рефлексия 
 
7. Средства общения, использующие только речь, язык, звуки 
А) формальное 
Б) неформальное 
В) вербальное 
Г) невербальное 
 
8. Какой вид средств преобладает в осуществлении коммуникаций 
А) невербальные 
Б) вербальные 
 
9. Верно ли, что вербальные и невербальные средства общения могут не совпадать 
А) да 
Б) нет 
 
10. Позиция личности по Э.Берну, при которой человек оправдывается, подчиняется, 
действует эмоционально 
А) родитель 
Б) взрослый 
В) ребенок 
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11. Стратегия взаимодействия, где максимально достигаются цели обоих сторон 
А) избегание 
Б) противодействие 
В) сотрудничество 
 
12. Агрессия при помощи слов 
А) негативизм 
Б) раздражение 
В) вербальная агрессия 
 
13. Средства общения, испол 
могут не совпадать 
А) да 
Б) нет 
 
14. Неблагоприятное влияние одних больных на других в процессе лечения 
А) Ятрогении 
Б) Эгогении 
В) Эгротогении 
 
15. Осложнение заболевания, обусловленное неосторожными высказываниями или 
действиями медицинского работника, оказавшими на больного отрицательное влияние 
А) Соматогения 
Б) Психогения 
В) Ятрогения 
 
16. Ситуация, в которой происходит прекращение связи человека (ребенка) с его 
социальной средой 
А) Сепарация 
Б) Изоляция 
В) Миелогении 
 
17. Умение поставить себя на место другого человека, вчувствоваться в его мир 
переживаний 
А) рефлексия 
Б) идентификация 
В) эмпатия 
Г) самооценка 
 
18. Сторона общения, которая состоит в обмене информацией между людьми 
А) коммуникативная 
Б) перцептивная 
В) интерактивная 
Г) общая 
 
19. Вид коммуникативного барьера, связанный с нарушением речи, слуха, зрения 
А) фонетическое непонимание 
Б) семантическое непонимание 
В) стилистическое непонимание 
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Г) ролевое непонимание 
 
20. Человек с выраженной тенденцией к лидерству, легко завязывают контакты, любят 
быть в центре внимания 
А) экстраверт 
Б) интроверт 
 
21. «Говорящий» в процессе общения 
А) коммуникатор 
Б) реципиент 
 
22. Психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации 
А) обратная связь 
Б) рефлексия 
В) коммуникативный барьер 
 
23. Позиция личности по Э.Берну, которая воспитывает, приказывает 
А) ребенок 
Б) взрослый 
В) родитель 
 
24. Стратегия взаимодействия, при которой человек ориентирован на свои цели, не 
обращая внимание на цели другого 
А) противодействие 
Б) избегание 
В) компромисс 
 
25. Правильно ли, что активность невербального общения возрастает во время поиска 
слов 
А) да 
Б) нет 
 
26. Агрессия с применением физической силы 
А) физическая агрессия 
Б) вербальная агрессия 
В) подозрительность 
 
27. Характеристика психического состояния людей, находящихся в постоянном 
общении при оказании профессиональной помощи. 
А) «Отравление людьми» 
Б) Ятрогении 
В) Эмоциональное выгорание 
 
28. Перенос на медицинского работника эмоционального отношения пациента к 
значимым для него людям 
А) Трансфер 
Б) Соматонозогнозии 
В) Госпитализм 
 
29. Над чем нельзя шутить с больным 
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А) Над погодой 
Б) Над особенностями профессии пациента 
В) Над особенностями течения болезни 
 
30. Эмпатия - это: 
А) Склонность к повышенному настроению 
Б) Склонность переживать чувство вины 
В) Умение разбираться в ощущениях больных 
 
Вариант 2 
 
Верны или неверны следующие утверждения: 
1. Сознание и речь живут параллельной, независимой друг от друга жизнью. 
А) Верно 
Б) Неверно 
 
2. Личностью становятся через общение. 
А) Верно 
Б) Неверно 
 
3. Через систему невербальных знаков транслируется информация о чувствах, 
испытываемых людьми в процессе общения. 
А) Верно 
Б) Неверно 
Выберите один правильный ответ. 
 
4. Агрессия при помощи слов 
А) негативизм 
Б) раздражение 
В) вербальная агрессия 
 
5. Психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации 
А) обратная связь 
Б) рефлексия 
В) коммуникативный барьер 
 
6. Позиция личности по Э.Берну, которая воспитывает, приказывает 
А) ребенок 
Б) взрослый 
В) родитель 
 
7. Средства общения, использующие жесты, мимику, пантомимику 
А) вербальные 
Б) невербальные 
 
8. Феномен, при котором первое общее положительное впечатление о неизвестном 
человеке приводит к его переоценке 
А) эффект Ореола 
Б) эмпатия 
В) самоподача 
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Г) рефлексия 
 
9. Верно ли, что вербальные и невербальные средства общения могут не совпадать 
А) да 
Б) нет 
 
10. Ситуация, в которой происходит прекращение связи человека (ребенка) с его 
социальной средой 
А) Сепарация 
Б) Изоляция 
В) Миелогении 
 
11. Умение поставить себя на место другого человека, вчувствоваться в его мир 
переживаний 
А) рефлексия 
Б) идентификация 
В) эмпатия 
Г) самооценка 
 
12. Позиция личности по Э.Берну, при которой человек оправдывается, подчиняется, 
действует эмоционально 
А) родитель 
Б) взрослый 
В) ребенок 
 
13. Стратегия взаимодействия, где максимально достигаются цели обоих сторон 
А) избегание 
Б) противодействие 
В) сотрудничество 
 
14. Социальная составляющая человека 
А) индивид 
Б) личность 
В) индивидуальность 
Г) человек 
 
15. Кратковременное психическое состояние, в основе которого лежит бурное 
эмоциональное переживание, характерно изменение сознания, нарушение волевого 
контроля 
А) чувства 
Б) стресс 
В) аффект 
Г) настроение 
 
16. Неблагоприятное влияние одних больных на других в процессе лечения 
А) Ятрогении 
Б) Эгогении 
В) Эгротогении 
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17. Осложнение заболевания, обусловленное неосторожными высказываниями или 
действиями медицинского работника, оказавшими на больного отрицательное влияние 
А) Соматогения 
Б) Психогения 
В) Ятрогения 
 
18. Над чем нельзя шутить с больным 
А) Над погодой 
Б) Над особенностями профессии пациента 
В) Над особенностями течения болезни 
 
19. Эмпатия - это: 
А) Склонность к повышенному настроению 
Б) Склонность переживать чувство вины 
В) Умение разбираться в ощущениях больных 
 
20. Сторона общения, которая состоит в обмене информацией между людьми 
А) коммуникативная 
Б) перцептивная 
В) интерактивная 
Г) общая 
 
21. «Говорящий» в процессе общения 
А) коммуникатор 
Б) реципиент 
 
22. Стратегия взаимодействия, при которой человек ориентирован на свои цели, не 
обращая внимание на цели другого 
А) противодействие 
Б) избегание 
В) компромисс 
 
23. Характеристика психического состояния людей, находящихся в постоянном 
общении при оказании профессиональной помощи. 
А) «Отравление людьми» 
Б) Ятрогении 
В) Эмоциональное выгорание 
 
24. Перенос на медицинского работника эмоционального отношения пациента к 
значимым для него людям 
А) Трансфер 
Б) Соматонозогнозии 
В) Госпитализм 
 
25. Средства общения, использующие только речь, язык, звуки 
А) формальное 
Б) неформальное 
В) вербальное 
Г) невербальное 
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26. Правильно ли, что активность невербального общения возрастает во время поиска 
слов 
А) да 
Б) нет 
 
27. Агрессия с применением физической силы 
А) физическая агрессия 
Б) вербальная агрессия 
В) подозрительность 
 
28. Какой вид средств преобладает в осуществлении коммуникаций 
А) невербальные 
Б) вербальные 
 
29. Вид коммуникативного барьера, связанный с нарушением речи, слуха, зрения 
А) фонетическое непонимание 
Б) семантическое непонимание 
В) стилистическое непонимание 
Г) ролевое непонимание 
 
30. Человек с выраженной тенденцией к лидерству, легко завязывают контакты, любят 
быть в центре внимания 
А) экстраверт 
Б) интроверт  

Темы рефератов 
 
1. Психоаналитический подход к пониманию личности (З.Фрейд, К.Юнг). 
2. Бихевиористический подход к пониманию личности (Б.Скиннер). 
3. Гуманистический подход к пониманию личности ( К.Роджерс, А.Маслоу). 
4. Когнитивный подход к пониманию личности (Дж. Келли). 
5. Экзистенциальный подход к пониманию личности (Э.Фромм, В. Франкл). 
6. Методы социально-психологических исследований. 
7. Имидж как внешний «Я-образ» 
8. Социально-психологические факторы формирования отношения к труду 
9. Сходства и различия общественных и межличностных отношений. 
10.Роль общения в психическом развитии человека. 
11.Стили общения. 
12.Теория межличностного взаимодействия (теория обмена, символического 
интеракционизма, аттракции и др.) 
13.Вербальные и невербальные средства общения. 
14.Барьеры межличностного непонимания и способы их преодоления. 
15.Способы воздействия партнеров в процессе общения (заражение, внушение, 
подражание, убеждение). 
16.Механизмы социальной перцепции (самоподача превосходства, 
привлекательности, актуального состояния и причин поведения). 
17.Я строю образ партнера: перцептивная сторона общения. 
18.Э.Берн о структуре личности и человеческих взаимодействиях. 
19.Аттракция и психологический механизм ее формирования. 
20.Деловая беседа как основная форма делового общения. 
21.Невербальные средства в деловой разговорной практике. 
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22.Техника и приемы общения. 
23.Национальные стили ведения деловых переговоров. 
24.Основные направления исследования малых групп и межгрупповых 
отношений. 
25.Понятие команды в психологии. (Групповые роли. Правила эффективной 
командной работы.) 
26.Процесс принятие группового решения. (Характеристика основных форм 
групповых дискуссий, стимулирующих принятие решения). 
27.Психологический климат и стратегии поведения людей в малых группах. 
28.Теории лидерства. 
29.Стили лидерства. 
30.Конфликт как социально-психологическое явление. 
31.Пути предотвращения и разрешения конфликта. 
32.Организационные конфликты. 
33.Психологические особенности личности руководителя. 
34.Корпоративная культура организации. 
35.Сущность социально-психологического климата в организации. 
36.Этапы и стадии профессиональной карьеры. 
37.Стадии профессионального становления личности. 
 

Критерии оценивания занятий 
 

Отметка «5» ставится, если студент: 
творчески планирует выполнение работы; 
самостоятельно и полностью использует знания программного материала; 
правильно и аккуратно выполняет задание; 
умеет пользоваться справочной литературой, наглядными пособиями, приборами и 
другими средствами.  
Если работа выполнена в заданное время, с соблюдением технологической 
последовательности, качественно и творчески. 
Отметка «4» ставится, если студент: 
правильно планирует выполнение работы; 
самостоятельно использует знания программного материала; 
в основном правильно и аккуратно выполняет задание; 
умеет пользоваться справочной литературой, наглядными пособиями, приборами и 
другими средствами.  
Если работа выполнена в заданное время, с соблюдением технологической 
последовательности, при выполнении отдельных операций допущены небольшие 
отклонения;  
общий вид отчёта аккуратный. 
Отметка «3» ставится, если студент: 
допускает ошибки при планировании выполнения работы; 
не может самостоятельно использовать значительную часть знаний программного 
материала; 
допускает ошибки и неаккуратно выполняет задание;  
отчёт оформлен небрежно или не закончен в срок; 
затрудняется самостоятельно использовать справочную литературу, наглядные пособия, 
приборы и другие средства. 
Отметка «2» ставится, если студент: 
не может правильно спланировать выполнение работы; 
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не может использовать знания программного материала; 
допускает грубые ошибки и неаккуратно выполняет задание; 
при выполнении операций допущены большие отклонения, отчёт оформлен небрежно и 
имеет незавершенный вид; 
не может самостоятельно использовать справочную литературу, наглядные пособия, 
приборы и другие средства. 
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3.2. ОЦЕНОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
         Предметом оценки являются умения и знания. Оценка освоения дисциплины 
ОП.06  Психология общения по специальности 51.02.02 Социально-культурная 
деятельность (по видам).  

 
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету:  

 
1.Проблема общения в психологии.  
2. Психологические, этические и социокультурные особенности профессиональной среды 
медицинских работников.  
3. Биомедицинская этика.  
4. Структура и функции общения.  
5. Виды и уровни общения.  
6. Стили общения.  
7. Эффекты межличностного восприятия.  
8. Механизмы взаимопонимания в общении.  
9. Трудности и дефекты межличностного общения.  
10. Имидж и самопрезентация.  
11. Структура межличностного взаимодействия.  
12. Стратегии и тактика взаимодействия.  
13. Формы стратегического поведения в общении.  
14. Правила корпоративного поведения в команде.  
15. Понятие коммуникации.  
16. Коммуникативные барьеры.  
17. Технологии обратной связи.  
18. Процесс общения и его аспекты.  
19. Средства общения.  
20. Коммуникативное намерение.  
21. Средства вербального общения.  
22. Слушание в межличностном общении.  
23. Виды и функции слушания.  
. Приемы эффективного слушания.  
25. Невербальные средства взаимодействия.  
26. Общение в системе социальных отношений.  
27. Группа, виды групп.  
28. Социальные стереотипы и роли личности в общении медицинских работников.  
29. Психологические особенности социальных ролей «больной» и «пациент».  
30. Пациент как участник общения.  
31. Взаимное влияние людей в процессе общения.  
32. Понятие делового общения.  
33. Психология публичного выступления.  
34. Психологические особенности общения медицинских работников друг с другом.  
35. Деловой этикет в профессиональной деятельности, этические принципы общения.  
36. Общее понятие конфликта.  
37. Виды конфликтов и их особенности в профессиональной деятельности медицинских 
работников.  
38. Структура и динамика конфликта.  
39. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.  



18 

 

IV.КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 
 

Преподаватель в течение учебного модуля (семестра) своевременно вносит данные 
в журнал, в котором отражаются результаты освоения обучающимся содержания учебной 
дисциплины в виде текущих оценок. Обучающиеся имеют право в течение учебного 
модуля (семестра) получать информацию о текущих оценках. 

По итогам дифференцированного зачета выставляется оценка по традиционной, 
четырехбалльной шкале: 

Отлично ставится, если ответы на первый и второй вопросы структурированы; логично и 
последовательно изложен материал, обозначена проблема вопроса и обоснована  её 
актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую 
проблему вопроса и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема вопроса раскрыта полностью. 

Хорошо ставится, если обозначена проблема вопроса, обоснована  её актуальность, 
сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и изложена 
собственная позиция, выводы сформулированы не всегда четко, изложение вопроса в 
целом структурировано; логично, имеются незначительные замечания к 
последовательности изложения. 

Удовлетворительно ставится, если в ответах на вопросы имеются ошибки, изложение 
темы не всегда логично, замечания к последовательности изложения вопросов, 
отсутствует логическая последовательность в суждениях. 

Неудовлетворительно ставится, если студент представил неправильные ответы на 
вопросы билета или отказался отвечать. 

Общая оценка выводится как среднеарифметическое из оценок за первый и второй 
вопросы; в случае спорных ситуаций преподаватель может задать дополнительный вопрос 
или обратиться к результатам текущего контроля. 
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