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I. ITACITIOPT KOMIIVIEKTA KOHTPOJIbBHO-OUEHOYHBIX CPEACTB

KoMmiekT KOHTPOJbHO-OLIEHOYHBIX CpPEICTB TMpeJHa3HadeH J[UId IPOBEPKU pe3ybTaToB
ocsoerns MJIK.03.01 Brimonnenue pabot mo mpodeccun "AreHT OaHKa" CHEIMAIbHOCTH
BXOMT B COCTaB (JOHJA OLIEHOYHBIX CPEACTB MPOTrPaMMbl OJATOTOBKH CIIELUAIUCTOB CPEAHETO
3BeHa (nmanee - [IIICC3) mo cnenmansaocTy 38.02.07 bankoBckoe aeno, peanmusyemoit B HOY
«CoBpemenHas I'ymanutapHas busnec AkaneMus».
KoMmiekT KOHTPOJIbHO-OLIEHOYHBIX CPEJCTB pa3paboTaH Ha OCHOBE pabouell Mporpammbl
MJIK.03.01 Bemonnenue pabot o npodeccun "AreHT 6anka'.
HacToammii KOMIIJIEKT KOHTPOJIbHO-OLEHOYHBIX CPEACTB IIpelHa3HaueH [UIsl IpOBeIEHUs
orieHkn ocBoeHusi obOpazoBarenbHbix MJIK.03.01 Bremonnenue pa6ot mo mpodeccuu "AreHT
Oanka'.

Texkymuii KOHTPOJIb OCYLIECTBISICTCS MyTEM KOHTPOJIS IMOCEHIAeMOCTH, MPOBEACHUS
NPAaKTUYECKHUX 3aHATUH, CAMOCTOATENIbHBIN PaOO0ThI, BBIMOJIHEHUS TBOPUYECKUX 3aTaHUH.

IIpoMe:XyTOYHBII KOHTPOJIbL IPOBOAUTCH B hopMe dK3aMeHa.

DK3aMeH TPOBOJUTCA JII BCEW Y4eOHOHM TpPYIIBI MyTEM OTBETa HA TEOPETHUYECKHUE
BONPOChL. OTBETHI MPEIOCTABIAIOTCS MUCbMEHHO. BpeMsi OAr0TOBKU K OTBETY 45 MUHYT.

Hcnoab3yemblie TepMHHBI M ONIpeesIeHUsl, COKPAIleHUsI
V]I — yuebHast TUCIUTUIMHA
[IICC3- nporpaMMa noAroTOBKH CHEMUAINCTOB CPEAHETO 3BE€HA pOrpaMmma MoAroTOBKU
KOC- xoMnIeKT OLleHOUYHBIX CPENCTB
@I'OC CIIO - ®enepanbHblil rocy1apCTBEHHBIN 00pa30BaTeIbHbIN CTaHAAPT CPEIHETO
po(hecCHOHATEHOTO 00pa30BaHus
OK - 00111e KOMIIETEHIINH;
[1K - mpodeccnoHanbHbBIC KOMITIETCHITUI



II. OBPA3OBATEJIBHBIE PE3YJIBTATHI OCBOEHUS YUYEFHOM
JAUNCHUIIVINHBL, HOAJEKAIIUE ITPOBEPKE

B pesynbrate ocBoenuss MJIK.03.01 Brmonnenue pabor mo mnpodeccun "AreHt OaHka'
obOywaronuiics moipkeH obnagate npemycmoTpenHbiMu PI'OC CIIO mo crnenuanbHOCTH
38.02.07 bankOBCKO€ €710 CJIEAYIONIMMUA YMEHUSIMHA U 3HAHUSIMH:

HMeTh NMPAKTHYECKHUIl ONBIT:
- KOHCYJIbTUPOBAHHUS KIIMEHTOB 110 OaHKOBCKHUM IMPOIyKTaM U yCIyram

yMeThb:

- OCYIIECTBIIATH MOUCK MHPOPMAITUHU O COCTOSTHUH PhIHKA 0AaHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIIYT;

- BBIBJSITH MHEHHE KJIMEHTOB O KayecTBe OaHKOBCKMX YCIYT W MPEACTABISITh HHPOPMAIIUIO B
OaHK;

- BBIABISITH MOTPEOHOCTH KIIMEHTOB;

- OTIPENENATh MIPEUMYIIeCTBA OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB AJIsI KIIUEHTOB;

- OPUEHTUPOBATHCS B IPOTyKTOBOH JIMHEHKE OaHKa;

- KOHCYJIbTUPOBATh MOTCHIIMAIBHBIX KIMEHTOB O OaHKOBCKHX IMPOIYKTaX M YCIyrax W3
MPOIYKTOBOM JIMHEH KN OaHKa,

- KOHCYJIbTUPOBATh KJIIMEHTOB 10 Tapudam OaHka;

- BBIOMpATh CXEMBbI 00CTYKMBAaHUS, BHITOIHbIE JIJISl KIIMEHTA U O0aHKa;

- (GbopMUPOBATh TMOJOXKUTEILHOE MHEHHE Y TMOTCHIMAIbHBIX KIUEHTOB O JCIIOBOM
pernyTanuu 6aHKa;

- MCIOJIb30BaTh JIMYHOE UMUKEBOE BO3/ICHCTBIE HA KIIMEHTA;

- NepeaipecoBbIBATh CIIOKHBIC BOIIPOCHI IPYTUM CIICUAINCTaM OaHKa,

- (dbopMHpOBaTh COOCTBEHHYIO MO3UTUBHYIO YCTAHOBKY Ha IPOLIECC MPOAAKU OAaHKOBCKHX
NIPOJIYKTOB U YCIIYT;

- OCYIIECTBISAITH OOMEH OIBITOM C KOJUIETaMU;

- OpPTraHU30BBIBATH M MTPOBOIUTH MPE3CHTAINN OAHKOBCKHX IPO-IAYKTOB H yCIIYT;

- UCIIOJIL30BATh PA3IMYHBIC ()OPMBI MPOIBHKEHUSI OAHKOBCKUX MPOTYKTOB;

- OCYIIECTBIISITH COOP M HCIOJB30BaHHE MH(DOPMAIIUHU C HEThI0 MOMCKA TOTCHIIMATBHBIX
KITUEHTOB.

3HATh:

-- onpeseraeHus 0aHKOBCKOM orepariui, 0aHKOBCKOW yCIIYTH U 0aHKOBCKOTO TTPOJIYKTa;

- KJIacCU(UKAIMIO OAHKOBCKUX OIEPAIIHii;

- 0COOEHHOCTH 0AaHKOBCKHUX YCIYT U UX KJacCU(UKAIUIO;

- IapaMeTphl U KPUTEPUU KauecTBa OAHKOBCKUX YCIIYT;

- IOHATHE KU3HEHHOTO IMKJIa 6aHKOBCKOTO MPOAYKTa U €ro JTaIlbl;

- CTPYKTYPY LIeHbI Ha OAaHKOBCKHUH MPOJIYKT U 0COOEHHOCTH LIeHOOOpa-30BaHus B OaHKe,

- oTpe/esieHre IEHOBOM MOJMUTHKY OaHKa, €e O0BEKThI U TUIIBL;

- TIOHSATHE MPOAYKTOBOM JIMHEHKHN OaHKa U €€ CTPYKTYpY;

- IPOJYKTHI U YCIYTH, peasiaraeMble 0aHKOM, UX IPEUMYIIIECTBA U [IEHHOCTH;

- OCHOBHbIe OaHKOBCKME MPOAYKTHI JUISI YaCTHBIX JIMI, KOPHOPATUBHBIX KIUEHTOB U
(UHAHCOBBIX YUpPEKICHUN;

- OpraHU3aLMOHHO-YTIPABIEHYECKYIO CTPYKTYpYy OaHKa;

- COCTAaBJISIFONIUE YCITICIITHOTO 0AHKOBCKOTO OpeH/a;

- posb OpeHa 6aHKa B IPOJBHKEHUN OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

- TIOHATHE KOHKYPEHTHOI'O MPEUMYILIECTBA U METOJbl OLICHKH KOHKY-PEHTHBIX MO3UIUil OaHKa
Ha pbIHKE OAHKOBCKUX YCIYT;
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- 0COOCHHOCTHU MTPOIAKN OAHKOBCKUX MPOIAYKTOB M YCIIYT;

- OCHOBHBIE (DOPMBI TPOAAK OAHKOBCKUX MPOTYKTOB;

- MOJIUTUKY OaHKa B 00JIaCTH MPOIaK OAHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIIYT;

- YCIIOBHUS YCIICIIHOM MPOAaK OAaHKOBCKOT'O MPOIYKTa;

- ATaIbl MPOJaKU OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIYT;

- OPraHU3ALHUIO TIOCIIETIPOAAXKHOTO OOCITYKUBAHUS U CONTPOBOKICHHUS KJIMEHTOB;

- OTEYECTBEHHBII M 3apYOCIKHBIN OIBIT IPOBEICHHS MPOJaK OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT;
- CIIOCOOBI U METOIbI IPHUBJICUCHHS] BHUMAHUS K OaHKOBCKHUM IPOIYKTaM H YCIIyTaM;
- CIOCOOBI TPOJIBIKEHHSI 0AaHKOBCKHX MTPOTYKTOB;

- IpaBUJIa MOATOTOBKH U MPOBEICHUS MPE3CHTAUN OAaHKOBCKHX IMPOYKTOB U YCIIYT;
- IPUHITUIIB B3aUMOOTHOIIICHUH 0aHKa ¢ KJIMCHTaMH;

- MICUXOJIOTUYECKUE THUITbI KITUCHTOB,;

- PUEMBI KOMMYHHUKAIIHH;

- CIOCOOBI BBIABIICHHS TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB;

KaHAJIbI JUTS BBISIBIICHHS TOTCHIUABHBIX KIINEHTOB.

3Hanus U ymeHwus, ¢Gopmupyembie B pamkax MJIK.03.01 Beimomnenne paboT 1o
npodeccun "AreHnTt OaHka", HarpaBieHbl Ha (POPMUPOBAHHE OOIIMX W/WIHM MPOPECCHOHATBHBIX
KOMIIETECHIINH:

Kon HaumeHnoBaHue pe3yJbTaTa 00y4eHHs

K 1.1 OcCymIeCTBIISITh paCUE€THO-KACCOBOE OOCTYKUBAaHUE KITUEHTOB;

K 1.4 OcymiecTBIsITh MEKOAHKOBCKHE PacyeThl

IIK 1.6 OOcmyXKuBaTh pacyeTHBIC OIEpallid C HCIOJIB30BAHUEM PA3JIUYHBIX BHJIOB
TUTATEXKHBIX KapT

K 2.2 OcymiecTBiISITE M1 OQPOPMIIATH BBIAAYy KPEIUTOB

OK 1 BriOupate crmocoObl  pemieHus 3amad  MPoGEeCcCHOHATBHOM  JACSITEIBHOCTH
MPUMEHUTEIBHO K PA3JIMYHBIM KOHTEKCTaM

OK 2 OcCymIecTBISITh MMOUCK, aHAIN3 W WHTEPIPETANNI0 MHPOPMAINKA, HEOOXO0IUMON
JUTSI BBITIOJTHEHUS 337129 TPO(eCCHOHAILHOM IS TEIILHOCTH

OK 3 [InanupoBaTh ¥  peaqu30BBIBaTH  COOCTBEHHOE  MpOo(ecCHOHATBbHOE U
JUYHOCTHOE Pa3BUTHE

OK 4 PaGoratp B KoJuleKTHBE W KoMaHzAe, 3()(EeKTHBHO B3aMMOJEHCTBOBATH C
KOJUJIETaMH, PYKOBOJICTBOM, KIIHEHTaMHU

OK 5 OcCy1LIEeCTBIATh YCTHYIO U IMUCbMEHHYIO KOMMYHMKAIMIO HAa IOCYAapCTBEHHOM
s3pike  Poccmiickoit ®enepanmui ¢ y4eTOM OCOOEHHOCTEH COIMAIBLHOTO H
KYJBTYPHOT'O KOHTEKCTA

OK 9 Hcnonp3oBath  WHGOPMAIIMOHHBIE  TEXHOJOTMH B MPOQECCHOHATBHON
JeATEIbHOCTH

OK 10 [Tonb3oBatbest TPO(ECCHOHATBHONM JOKYMEHTAIMEe Ha TOCYNapCTBEHHOM H
MHOCTPAHHOM SI3bIKaxX

OK 11 Ucnonb3oBath 3HaHWMA 1O (UHAHCOBOW TPaMOTHOCTH, IUTAHUPOBATH
IpeIPUHUMATEIBCKYIO IeATEeIbHOCT B TpodeccuoHanbHou chepe




I1l. KOMINVIEKT KOHTPOJIbHO-OHIEHOYHBIX CPEJICTB
3.1 OHEHOYHbBIH MATEPHAJT
JUIA TPOBEJEHHA TEKYIEI'O KOHTPOJIA
M/IK.03.01 BoinoiHenue pador no npogeccun "AreHt 6anka"

Bomnpocel 11 caMOKOHTPOJISA

1. ITousATHs «OaHKOBCKUI MPOIYKT» U «OAaHKOBCKAs! yCIIyTay.

2. Kputepuu knaccudukanuu 1 o01as XxapakTepUCTHKa OCHOBHBIX BUIOB OaHKOBCKUX
IPOJYKTOB U YCIYT.

3. OcobeHHOCTH MPOAAKH OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYT, CYyOBEKTHI U OOBEKTHI
npoiiecca MpoJax.

4. ba3zoBble MOJEIHN TTPOJAK.

5. ConepxaHue MOHATHS «CTPATErHsl POk, BUABI CTPATErnii MPOAax, ux
XapaKTePUCTHUKHU.

6. OcHOBHBIE 3Tanbl GOPMHUPOBAHUS U pEATU3ALNH CTPATETUHU MPOJIAXK.

7. AHanmu3 o01Ie KOHKYPEHTHOM CUTYyaIluH, B KOTOpoi HaxoauTces 6ank, SWOT ananus.
8. 3y4yeHune phIHOYHOTO CIIpOCca U MPEATIOKEHHUS Ha OAHKOBCKHUE MPOAYKTHI U YCIYTH.
9. IIporHo3upoBanue crpoca Ha OAHKOBCKUE MPOIYKTHI U YCIYTH.

10. MccnenoBanne NOKynaTeabCKUX MPEATNOYTEHUH.

11. CermeHTHpOBaHNE KIIMEHTCKOM 0a3bl.

12. TTo3uninoHMpOBaHUE POYKTA.

13. Kananbl npoaBuKkeHNs 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYT, UX OCOOCHHOCTH
IpeuMyIIecTBa U HEJOCTATKH.

14. Ctpareruu 0aHka Mo MPUBJICUEHUIO KIIMEHTOB, KaHaJIbl TPUBJICUYCHUS KIIMEHTOB.

15. MeToapl, MpUHIXIBL M POPMBI OpraHU3alKU MPOJAK OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U
YCIIYT.

16. Crioco06s! po1ak GaHKOBCKUX MPOJIYKTOB M YCIYT: MMAKETHOE MPEJIOKEHHE YCIyT,
KpOCC-TIPOJIakH, KOOPEHAUHTOBBIE TPOTPAMMBI.

17. TexHuKa yCTaHOBJIEHUSI KOHTAKTa C KJIMEHTOM.

18. MeToibl pacCMOTPEHUS BO3PAKEHU I KIIUEHTOB.

19. Knaccudukanus accoptumenTa 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). OCHOBHBIE
KpuTepuu (TOKa3aTesn), XapaKTepU3YIOIIHe KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh MTPOTyKTOB
(ycmyr) 6aHka Ha (PMHAHCOBOM pBIHKE.

20. Konmnenius xu3nenHoro nukia Topapa (JKLT) u ee posnb B popMUpoBaHUN «ITPOTYKTOBOTO
noptdens» OaHka.

21. Pa3paboTka 1 BHeIpEeHHE HA PHIHOK HOBOTO MPOIyKTa (YCIyrH) OaHKa.

22. VICTOYHUKYU M KaHaJbl TOCTYIJICHNUs MH(POPMALIMU O BHEIIHEH Cpefie U pPhIHKE OAHKOBCKUX
MpOoIyKTOB (yCIIyT), (GOPMHUPYIOIIECH MAPKETHHTOBYI0 HH(POPMAIIMOHHYIO CHCTEMY
(MUC) Ganxa.

23. Metoapl cOopa U aHaIM3a MapKETUHTOBOM MH(GOPMAITHH, UCTIOIb3yEeMble OAaHKOM IS
(dbopMHpOBaHUS MAPKETUHIOBOM 0a3bl TaHHBIX. OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIyT).

24. TloHsITHE «KAYECTBO OOCITYKUBAHUSY, €T0 COCTABIISIOIINE.

25. CrangapThl KauecTBa 00CITYKMBaHUS KIIMEHTOB B OaHKe (poccuiickas u 3apyOexHas
MIPaKTHKA).

26. [lonsiTre 6aHKOBCKOWM KOHKYPEHIIUU U €€ BUJIbI.

27. ®akTOpBI KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH OAaHKOBCKOT'O CEKTOPA.

28. KoHKypeHTHas cpefia U COBPEMEHHOE COCTOSIHUE OAaHKOBCKOM KOHKYPEHITUH.

29. [lonsiTHE 1IeHBI OAHKOBCKOTO MPOIYKTA, BUJIBI IICH.

30. Llena 6aHKOBCKOT'0O MPOJyKTa KaK (PaKTOp KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB.
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31. MeTob! 1 3Tarnbl 1IeH000pa30BaHMs Ha 0AHKOBCKUE MTPOTYKTHI.
TecToBBIE 3a7aHUA

1. Kakoe mecTo 3aHMMar0T 0aHKa M0 0OpAIEHUIO K MAPKETUHTY B chepe yCiayr?
a) Ilepaoe.

b) Bropoe.

c¢) Tpertse.

d) Yerseproe.

2. Kakoii u3 gaktopoB He onpenensieT He0OX0AMMOCTh MPUMEHEHHS MapKETHHTA B
0aHKOBCKOI cepe?

a) MaTepHanmoHamm3anisi 5)KOHOMUYECKHX MPOIECCOB, KOTOPasi COMPOBOXKIAETCS
POHUKHOBEHHEM OaHKOB Ha 3apyOe)KHbIE PHIHKM M X KOHKYpPEHIIMEH C MECTHBIMH OaHKaMH.
b) 'mobanu3amnus 6aHKOBCKOW KOHKYPEHIIUH.

c) [losiBneHue u pa3BUTHE MPAKTUUECKU BO BCEX CTPAaHAX OFPOMHOTO YUCIIa HEOAHKOBCKHX
YUPEKACHUH, COCTABUBIINX KOHKYPEHIIUIO OaHKaM.

d) OtcyTcTBHE aHTUMOHOIIONIBHOTO 3aKOHOIATENILCTBA B OTHOILICHUH OaHKOBCKOM cephl.

e) JluBepcudukanuss 6aHKOBCKOW WHTYCTPHH.

3. IIpu opranu3anuu MapKETUHTOBON JEATEIHLHOCTH NIl OAHKOBCKOTO MPOAYKTa
HEOOXO0IMMO YUUTHIBATh CIEAYIONIUE crien(PpHUecKre XapaKTePUCTHKH:

a) HEOCSA3aeMOCTh, a0CTPAKTHBIA XapaKkTep;

b) NOCTOSAHCTBO KayecTBa yCIyT;

C) OTAENISAEMOCTD MPOAYKTA OT KBaTU(UKALIUH JTIOIEH, UX MPEICTaBISIONINX;

d) coxpaHseMOCTb, BO3SMOXHOCTb CKJIaJIUPOBAHUSL.

4. Ha sTane npoAB>KeHUs U cObITa GAHKOBCKOM MPOAYKLINH (YCIYT) UCHOIB3YIOTCS

METO/IbI PEKJIAMBI 1 CTUMYJINPOBAHUS:

a) AaKIEHTHPOBaHWE BHUMAaHMA Ha TOTCHIMAIBHBIX BBITOAAX B3aMMOOTHOLICHUN C
KJIMEHTaMU;

b) npuBIeUeHHEe K peKiiaMe MaJOU3BECTHBIX, HO MPUOBLIHHBIX OPraHU3aIHIA;

C) IpUBJICYEHHE K PEKIaMe COJUIHBIX OpTaHU3alnii H3BECTHBIC 3ana Hble (GUPMBL,
NPaBUTEIIbCTBEHHBIE CTPYKTYPBI;

d) ynostHOMOYeHHBINH OaHK, mepBUUHbIN auiiep Ha peiHke [ KO/OD3 u T. 1.

5. K 6a3oBomy (mepBoMy) ypOBHIO OAHKOBCKOTO MPOAYKTA OTHOCST:
a) MOJITOTOBKY JIOKYMEHTOB;

b) miaTexHble YCIyTH;

C) TPacTOBBIE ONIEPALINN;

d) kpenuroBaHue.

6. K Texyieit HOMEHKIAaType yCiayr 0aHKOBCKOTO MPOIYKTa OTHOCST:
a) YCIIYTH T10 BJIOKCHHUIO KAITUTAlIa;

b) omeparuu ¢ BaTOTOM;

¢) oOciy>XxuBaHue 3apyOeKHbBIX CBSI3EH;

d) GyxranTtepckoe U ayAUTOPCKOe 00CTyKHBaHHUE.

7. K pacumupeHHOMY 0aHKOBCKOMY MPOAYKTY OTHOCSIT:
a) olepaluu ¢ BaTlOTOM;



b) moMoIs B TBOPUECKOU naen 00actu (pUHAHCOB, MECHEIPKMEHTA;
C) MJIATEKHBIE YCIIYTIH;
d) coBeThI MO HATOTOOOJIOKEHHUIO.

8. K Tumy «MapKeTHHroBOT0» OaHKOBCKOTO MPOYKTa HE OTHOCST:
a) ayAUTOPCKUE YCIIYTH;

b) pakropuHr;

¢) 6eccpovHOe KpeIMTOBaHHUE,

d) mpoBeaeHME OECIIaTHBIX CEMUHAPOB TSI KJIUEHTA.

9. K OCHOBHBIM 1IEJISIM MapKETHHTA B 0aHKE HE OTHOCHT:

a) yBeIM4eHUE NPUObLIH;

b) popMupoBaHUEe U CTUMYJIMPOBAHUE CIIPOCA;

c) obecriedeHne OOOCHOBAHHOCTH IPHMEHSEMBIX YIPABICHUECKUX PEUICHUH M TUIAHOB
paboTsl

OaHKa;

d) pacimmpenre 00bEMOB IPEIOCTABISAEMBIX YCIYT, PHIHOYHOM JT0JIH;

€) BCE€ NEPEUUCICHHOE BEPHO;

f) Bce mepeunciieHHOe HEBEPHO.

10. baHKOBCKMI MapKETHUHT HE ONEPUPYET MOKAZATEIAMMU:
a) COIMaJIbHBIMH;

b) nemorpadudeckumu;

C) KOJIMYECTBEHHBIMU,

d) kauecTBEHHBIMH.

11. K moka3zarensiMm 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA HE OTHOCSITCS:
a) 00beM KpEIUTHBIX BIIOKEHHIA;

b) GaHKOBCKast MapKa;

¢) 00bEM UHBECTHIIMIA;

d) pasmepsl coBepiiaeMbIX 0aHKOM OIepaIuii U yCIyT.

12. MapkeTruHroBas AesiTeIbHOCTh UMEET cTyneHuarbiid xapakrep. 1-1 CTYIIEHDb
BKIIIOUAET TAKUE KATETOPUU KaK:

a) TNTAHUPOBAHUE U OPTaHU3AIUI0 MAPKETHHTOBOM PaOOTHI,

b) MapKeTUHTOBBIN KOHTPOJIb;

C) KOHTaKTHBIE ayAUTOPHH;

d) pbIHOK.

13. MapkeTuHroBas JesTEIbBHOCTb UMEET CcTyneH4arbii xapakrep. 2-1 CTYIIEHD
BKJIIOYAET TAKHE KaTEropuu Kak:

a) ToBap;

b) cucreMy MapKeTHHTOBOM WH(MOpPMAITNK;

C) 1eHa;

d) 6aHKOBCKHIA TTEPCOHAI.

14. MapkeTruHroBas AesiTeIbHOCTh UMEET CTylneHuaTbiid xapakrep. 3-1 CTYIIEHb
BKJIIOYAET:

a) OCPETHUKOB;

b) KOHKYpPEHTOB;



C) «ITOCTaBITUKOBY;
d) cimy>x0bI coranbHOTO (PMHAHCUPOBAHMSL.

15. MapkeTuHroBas JesTEIbHOCTh UMEET cTyneH4arbii xapakrep. 3-1 CTYIIEHD
BKJIIOYA€T KOHTAKTHBIE ayUTOPUH, K KOTOPBIM OTHOCSTCS:

a) CMU;

b) [lencuonnsii GoHT;

¢) l'ocynapcTBenHas ciry>x0a 3aHITOCTH HaCEJICHHUS;

d) Bce mepeuncieHHOe BEPHO;

€) BCE MIEPEUNCIIEHHOE HEBEPHO.

16. Pa3znnuaroT akTUBHBIN U TAaCCUBHBIN MapKeTUHT. [IacCUBHBINM MapKETHHT BKIIIOYAET B
ceOst:

a) myOIMKaluy B Ipecce MaTepHajIoB O JSSITEILHOCTH OaHKa U €ro MOJI0KEHUH;

b) onpoc MUPOKUX TPYIIIT HACETICHNUS,

C) IMYHOE OOIIEHUE C MOTEHIUAIBHBIM KJIMEHTOM, U3yUYeHHE ero NoTpeOHOCTeH (B TOM Yucie
B TIporiecce 0aHKOBCKOM paboThI);

d) cozpanne «pokyc-rpymim.

17. «®@okyc-rpynmnay OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa (popMHpyeTCs U3:
a) MPECTaBUTENICH IMMPOKUX TPYTII HACCIICHHS,

b) MOTEHIMAILHBIX KJIMCHTOB OaHKa;

C) peaJbHbIX KIMEHTOB OaHKa;

d) npeacraBuTeneii 6aHKOBCKOTO TIEPCOHAA.

18. «PeBu3usg uMumkay 0aHka — 3TO:

a) BBUICHEHHE MHEHHs o00ImecTBa o pabore OaHKa WM OIlEHKa €ro oOJiMKa B TIja3ax
OTpEeOUTENS;

b) COBOKYIMHOCTh OCO3HAHHBIX U HEOCO3HAHHBIX 00Pa30B, CYIIECTBYIONINX Y KIMEHTOB U
00IIIECTBEHHOCTH O OaHKe;

C) MEXaHMU3M aJIallTallii K KOJIeOaHUsIM KOHBIOHKTYPHI C IIEJIbI0 OTIEPaTUBHOTO pearupoBaHUs
Ha

PBIHOYHBIE KaTaKJIU3MBI;

d) BEIpabOTKa KPUTEPHUEB CTPATETUN U TAKTHKHU TIOBEJICHUS, IOJATOTOBKA AIbTEPHATUBHBIX U
THOKUX PEIICHUH 110 COXPaHEHUIO YCTOMYMBOTO MOJIOKECHHs OaHKa Ha PBIHKE.

19. Opranusanys MapKEeTHHTOBOH JCATEIHHOCTH B 0AHKE COCTOUT M3 HECKOJIBKHUX
sTanoB. K HUM He OTHOCUTCS:

a) OIpeIeJICHNEe UMEIOIITUXCS peCypcoB OaHKa;

b) oTGOp U uccIeg0BaHKE [EJIEBBIX PHIHKOB;

C) opra"u3anusi paboThl KPEIUTHOTO TOIpa3ICTICHNUS;

d) opranusarust paboThl MAPKETUHI'OBOTO MO/IPa3/ICICHNUS;

€) MapKETUHTOBbIIl KOHTPOJIb U ONlepaTUBHASI KOPPEKTUPOBKA TUIAHOB MapKEeTHHTa 1
NEeSTENIbHOCTH OaHKa.

20. Onpenenenue 1eneil TpedyeT OT BBICIIETO PYKOBOACTBA (IIpaBlieHUs) OaHKa ydeTa
BIIMSTHUSL KOMILIEKCa (PakTOpoB:

a) chopMHPOBAaHHOTO UHBECTUIITMOHHOTO TTOPTQES;

b) cTeneHr TEXHUYECKOTO OCHAIEHUS B OaHKE;

C) BHEIITHUX OOCTOSITENIbCTB;
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d) TpeboBaHMiT MANTIIMKOB.

21. K 3amagam OaHKa OTHOCSTCS:
a) OpraHu3alusi MeXaHu3Ma  B3aMMOJACHUCTBHUS  XO3SMCTBEHHOW, (MHAHCOBOH W
WHBECTUIIMOHHON

NesITeIbHOCTH;
b) Hambosee  palMoOHAIBPHOE  HMHBECTHPOBAaHHME  COOCTBEHHBIX  pecypcoB  OaHka
(penHBECTHpYyEMast

YUCTast MPUOBLITH, AMOPTU3AIMOHHBIC OTYUCIICHUS U JIP.);

C) IOCTIKEHUE OMPEICTICHHOTO MTOKa3aTeNsi 000poTa KamuTaa;

d) cucremarnueckoe BHEAPEHUE B JICATEILHOCTh OaHKAa HMHHOBAIIUMA, B ITUPOKOM ILJIaHE
MPEICTABIISIFOIINX JIFOObIE H3MEHEHHS B padoTe OaHKa B TYUIITYI0 CTOPOHY.

22. KoadpunueHt, KOTopblii O3BOJISIET OLEHUTh BEIUYHHY NpUObUN Ha 1 pyOIib
AKTUBHBIX OTEpaInii:

a) peHTabeIbHOCTH aKTUBOB;

b) peHTabeTbHOCTH TACCHBOB,

C) peHTa0ETHbHOCTH KPEAUTHIX ONEpaIlHii;

d) o6o0maronuii moKka3aTesib peHTa0eTbHOCTH.

23. Cuctema cOopa BHYTPEHHEH OTYETHOCTH UMEET TaKHUE UCTOUYHUKH, KaK:
a) CMU;

b) [IyGnukyemMble rO10BbIC OTYETHI;

¢) OT4eTsl OTpaciieBbIX yIPaBICHUM;

d) JIngHbIC KOHTAKTHI C KIIMCHTAMH.

24. Cuctema cbopa BHeNTHEH HHGOPMAITUU UMEET TAaKUE NCTOYHHUKH, KaK:
a) paauo U TEJEBUJICHUE;

b) ayauTopckue 3aKIIOUYCHHS;

¢) Oyxranrepckas OTYETHOCTD;

d) orieHOYHBIC OTYETHI IO KPEIUTOBAHHMIO.

25. K cmocobam cOopa nHbopManu B paMKax 3aa4d MApKETHHTOBOT'O UCCIICAOBAHUS
HE OTHOCSIT:

a) HaOJoIeHuE;

b) ananms;

C) o1poc;

d) sKCcTIeprMEHT.

26. Mukpocpena 6aHka claraercs:

a) u3 (haKTOPOB KYJIBTYPHOTO YKJIa/a;

b) u3 pakTOpOB B3aMMOOTHOLICHUI C KOHKYPEHTaMU;
¢) u3 (haKTOPOB MPUPOTHBIX;

d) u3 paxTopoB HeMorpaduyecKux.

27. Makpocpena ciaraercs:

a) u3 (h)aKTOPOB PHIHOYHBIX OTHOIICHUH;

b) u3 HaKTOPOB OTHOIIECHHH C KPEIUTHO-(PUHAHCOBBIMU OCPETHUKAMH;
¢) u3 (haKTOPOB OTHOIIECHUH C KIIMEHTAMH,

d) u3 hakTOpPOB OTHOIICHHIA C TOCTABIIUKAMHU.
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28. B cooTBETCTBUHU € 3TOM TeOpUEH MOKYNATEIHCKOTO TTOBEACHUS, TP MPUOOPETCHUH
(GUHAHCOBOW yCIyrd y KIMEHTAa MOKET BO3HUKHYTh KakK IMO3UTUBHOE OTHOIIECHUE K Hel
(ycmyre), Tak ¥ HETaTUBHOE. DTO:

a) TeOpusl JUCCOHAHCOB;

b) Teopust 00ydeHus GAaHKOBCKOM JIOSUTBHOCTH,

C) TEOpUsi MOTUBOB;

d) Teopwus TPyNMOBBIX aBTOPUTETOB.

29. CormacHo 3TO¥ TEOPUU IPH MPUOOPETEHUH TOPOTOCTOSIITUX TOBAPOB JJIUTEIHHOTO
MOJIb30BaHUs, TEXHUYECKH HOBBIX (DMHAHCOBBIX yCIYT KJIMEHTHI OIIYIIAal0T HEYBEPEHHOCTb.
Jro:

a) TeOpusl JUCCOHAHCOB;

b) Teopust 00ydeHUs GAaHKOBCKOM JIOSUTBHOCTH,

C) Teopusl pUCKOBas;

d) Teopwus TPyNMOBBIX aBTOPUTETOB.

30. Teopuss MOTUBOB MPEIOIATAET, YTO:

a) MOKYIaTeNb JIN0O 10 MPHOOpETeHHUs, JINOO MOCIIEe, CTPEMUTCS TOCOBETOBATHCS C
ABTOPUTETHBIM YEJIOBEKOM;

b) KJIMEHTHI OIIYIIAIOT HEYBEPEHHOCTb, CBI3aHHYIO C COMHEHUAMHU B (P)YHKIIMOHAJIBHBIX
BO3MOKHOCTSIX TOBapa;

C) MpuoOpeTeHne MHOXKECTBA OAHKOBCKHX YCIYT (DOPMHUPYET OIBIT KIIMEHTOB,;

d) monu cTpemsTcs mpuoOpeTaTh OAHKOBCKHUE YCIYTH HE W3-3a HUX CAMHX, & TIOTOMY UTO C
MIOMOIIBI0 COEPEXEHHBIX CPEICTB MM KpEeAuTa OHM MOJIY4aloT BO3MOXKHOCTH KYIHTb
HYKHBIC

UM TOBaphl WIH yCIYTH.

31. JluurocTHBIC (haKTOPHI, KOTOPHIE OKA3BIBAIOT BIUSHUE HA MOTPEOUTEIHCKOE
MOBE/ICHNE YeJIOBeKa — 3TO:

a) KauecTBO YCIYT;

b) rapanTHpPOBaHHOE 0OCITYKUBAaHHUC;

¢) 00pa3 KU3HU;

d) 6e30macHOCTb.

32. PannoHaabHBIE MOTHBBI, TOOYK/TAFOIINE KIUEHTA K TPHOOPETEHNI0 0AaHKOBCKHUX
yCIyT — 3TO:

a) JKeJlaHue OBITh MPUHSTHIM B OOIIIECTBE;

b) cHIDKEHHME JTMYHOTO PUCKA;

C) IMYHAasl BBITOJIA UJIH MPUOBLTH;

d) xauecTBO ycCmyT.

33. DMouMoHaNBbHBIE MOTHBBI, MTOOYKIAIOIINE KIMEHTA K IPHOOPETeHNI0 OAHKOBCKUX
yCIyT — 3TO:

a) JIMYHasl BIACTh U BIUSHUE;

b) 37aCTUYHOCTD YCIYT;

C) KauecTBO YCIYT;

d) raparTHpOBaHHOE 00CTY)KHBAHUE;

e) Bce nepeunciieHHOE BEpHO;

f) Bce nepeuncieHHOE HEBEPHO.

12



34. MapKeTHHTOBBIC BO3MOKHOCTH OaHKa BKJIIOYAIOT B CEOSI:
a) renu OaHKa;

b) BO3MOXXHOCTH OaHKa,

C) PbIHOYHBIE BO3MOXXHOCTH;

d) Bce mepeyncieHHOe BEPHO;

€) BCE MEePEeUnCIIEHHOE HEBEPHO.

35. I'pynmet motpedureneii, popmupyronpecs B MpoLecce CerMEHTUPOBAHUS, HE
BKJIFOYAIOT:

a) KOPIIOPaTUBHBIN PHIHOK;

b) pO3HUYHBII PBIHOK;

C) ONTOBBIN PHIHOK;

d) mpaBUTENECTBEHHBIH PHIHOK.

36. Hanmenbliei npuBiaeKaTeIbHOCThIO OTIIMYAKOTCS TE€ CETMEHTHI PbIHKA, T/IE:
a) ONTUMAJIbHAS HOPMa NPUOBLIHN;

b) He3HAUNTENbHAS KOHKYPEHITUS,

C) BBICOKAs YYBCTBUTCIIbHOCTD K IICHAM;,

d) HeBBICOKHE TPEOOBAHUS K CHCTEME JIOCTaBKH.

37. CtpaTerndeckuii mian 0aHKa HE OTpaXkaeT:

a) MPUOPHUTETHI PHIHKA, BIHSIONINE HAa (JOPMUPOBAHUE PECYPCOB OAHKA;

b) aHaM3 M OLIEHKY CHJIBHBIX M CITA0BIX CTOPOH OaHKa, BOZMOXXHOCTEH M OMAaCHOCTEH;
C) KOPPEKTHUBBI CTPATErHH B LENSIX peaTn3alli PhIHOYHBIX BO3MOKHOCTEH;

d) onpenenenre BpEeMEHH CTPATETHYECKUX JICHCTBHIA.

38. CTpaTerusi MHTErpallMOHHOTO POCTa BKJIKOYAET:
a) TOPU3OHTAIBHYIO UHTETPALIHIO;

b) mporpeccuBHYIO HHTETPAIUIO;

C) PErPECCUBHYIO UHTETPALIUIO;

d) Bce mepeyncieHHOe BEPHO;

€) BCe MEePEeUnCIIEHHOE HEBEPHO.

39. Ctparerust MHHTEHCUBHOT'O pOCTa BKJIIOUYAET:
a) aHAJIU3 XO35HUCTBEHHOH JCSATEIHHOCTH;

b) perpeccuBHyI0 HHTETPAIHIO;

C) TOPU30HTANTBHYIO TUBEPCUPUKAIIHIO;

d) pacmmpenue rpaHuIl pbIHKA.

40. Ctpaterust 1uBepcu(PUKAITMOHHOTO POCTA HE BKIIIOYACT:
a) TOPU30HTATBHYIO TUBEPCUPUKAIIHIO;

b) BepTUKaIbHYIO AUBEPCUDUKALIUIO;

C) KOHIIEHTPUYECKYIO TUBEPCUPUKAIIHIO;

d) KoHTTTOMEpaTUBHYIO IUBEPCUPUKALIUIO.

Tembl pedepaToB

OcobeHHOoCTH GAaHKOBCKOTO MPOAYKTA.
2. [IpoGieMbl O1IEHKH KauyecTBa 0AHKOBCKOM YCITyTH.
3. Ctpareruu npojax npu padote ¢ VIP-knnenramu.
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4. Ctpareruu npoJiaxx Mpy Npoaa)xe COMyTCTBYIOIINX TOBapOB.

5. MapkeTHHroBBIE BO3MOKHOCTH OaHKa.

6. KoMMyHHKaIIMOHHBIE CTPATETHUH.

7. I103MLIMOHUPOBAHUE MIPOYKTA.

8. bpeHn u ero BIMSHHUE HA MPOJAXKU MPOAYKTOB U YCIYyT B OaHKE.

9. SWOT-ananu3 KpeAuTHOrO MPOAYKTA.

10. SWOT-ananu3 n1eno3uTHOrO MPOIyKTa.

11. CpaBHeHHE aKTUBHOM M NTACCUBHOM CTpPAaTErwii MPUBJICUCHHS KIMEHTOB OaHKa.
12. Ctpareruu ynep:kaHue CTapbiX KIHEHTOB OaHKa.

13. OcoOeHHOCTH UCTIONB30BAHUS PA3JIMYHBIX KaHAJIOB COBITA JIJIsl PA3IMYHBIX CETMEHTOB PHIHKA
U TPYTI KJIIMEHTOB.

14. MeTox opraHu3anuu NpoJaxx 0aHKOBCKUX MPOIAYKTOB M yCIYT, OCHOBAaHHBIH Ha
YIOBJIETBOPEHUH UMEIOIINXCS HY /I U 3alIPOCOB.

15. MeTox opraHu3anuu NpoJiaxk 0aHKOBCKUX MPOJYKTOB M YCIYT IyTeM (POPMUPOBAHUS
HY’K]] ¥ 3aIIPOCOB.

16. OcoGEeHHOCTH MAKETHOT'O MPEATIOKEHUS YCIYT.

17. IlepcieKTUBBI pa3BUTHUSA KPOCC-TIPOIAK.

18. KobpenauHr B npojgaxe OaHKOBCKUX YCITYT.

19. Pa3BuTHE JIEKTPOHHBIX KaHAJIOB IOCTAaBKH OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

20. CoBpeMeHHBIE METO/IbI POJJaKU OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT.

21. AKTUBHBIE METOJIbI MPOAAKH OAHKOBCKUX MPOTYKTOB.

22. Oco0eHHOCTH MPOAAKNOAHKOBCKUX MPOAYKTOB KOPIIOPATUBHBIM U PO3ZHUYHBIM
KIJIUEHTaM.

23. OcoOeHHOCTH MOCIENPOIAXKHOTO 00CTYKMBAHUS KJIMEHTOB.

24. XapakTepucTHKa MApKETUHTOBOM JIESITEILHOCTH Ha PA3JIMYHBIX HTaax
KU3HEHHOTO LIMKJIA TOBapa (Ha MpuMepe KOHKPETHOT'O MPOTyKTa/yCIyTru

OaHKa).

[opsimox BHeApPEHHS HAa PRIHOK HOBOT'O MPOAYKTa (yCIyrd) OaHka (Ha KOHKPETHOM IIpHMeEpeE).
OnTtumu3zanus nporecca 0OHOBIEHUS aCCOPTUMEHTa OAHKOBCKUX

npoayKToB (yciyr) (Ha mpuMepe acCOpTUMEHTA MPOLyKTOB (YCIIyT)

KOHKPETHOTO 0aHKa).

18. Ananu3 3¢pPEeKTUBHOCTH aCCOPTUMEHTHO-TIPOAYKTOBOW TMOJIMTUKUA OaHKa (Ha KOHKPETHOM
npuMepe).

25. Ilpumenenue crangaptoB UCO 9000 B 6aHKOBCKO# 1eATETHHOCTH.

26. CoBpeMeHHbIEe HH(DOPMAITMOHHBIE CUCTEMBI 00ecTieueHrs padOThI C KIMEHTaMHU
(CMR-cuctemsi).

27. KoHKypeHTHas cpefia 1 COBPEMEHHOE COCTOSIHNE 0aHKOBCKON KOHKYPEHITUN
28. IIpob6siembl 6aHKOBCKOM KOHKYPEHIIMU U ITyTH €€ COBEPIICHCTBOBAHHUS

29. ®akTOopHI, BIUSAIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MTPOTYKTOBOTO psifia OaHKa.
30. «IlenoBble BOWHBD)» KOMMEPYECKHX OaHKOB.

31. KonkypeHToCTIocCOOHOCTh OaHKa, MPOOJIEMBbI U ITyTH €€ IMOBBITIICHUSI.

TeMbl npe3eHTALM A

1. CpaBHUTENBHBIM aHAINU3 3apyOEKHOTO U COBpeMeHHOro poccuiickoro ombita CKJl n
BO3MOXXHOCTH TPHUMEHEHHUS 3apyOeKHOTO OINbITAa B POCCHICKUX YCIOBHSIX (Ha MpUMeEpe
KOHKPETHOT'O PETHOHA).

2. MenenarctBo B Poccun: ucTopusi 1 COBPEMEHHOCTH (Ha MPUMEPE KOHKPETHOTO PETHOHA).

3. OcoOEHHOCTH COIMOJIOTHYECKUX HccaeaoBaHui ocHOBHBIX mpobimem CKJI (ma mpumepe
KOHKPETHOI'O PETUOHA).
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4. CeMbsl KaK COIMANBHO-KYJIBTYPHBIN HHCTUTYT (CEMbS U JIOCYT, CEMbsl M IPYTHe COLMAbHbIC
UHCTUTYTHI, KyJIbTYpHBIA MOTEHIMAJ CEMbU W €ro peaju3alus U T.J. Ha BBIOOp): 3HAUCHHE,
HaIpaBJIeHUs, METOIbI, POPMBI, IPOOIEMBI (Ha IPUMEPE KOHKPETHOTO PETHOHA).

5. CpenctBa maccoBoit uHpopmaruu (TB, paguo u T.1. Ha BbIOOp) Kak cyOwbekT CKJ[ (Ha
pUMepe KOHKPETHOTO PErHOHa).

6. Cnemuduka Bozneiicteuss CMU (TB, pammo u T.1. Ha BbIOOP) HA MOJIPOCTKOB (MOKHO
BBIOpATH JIIOOYIO COIMATIBHYIO TPYNITy) (Ha MpUMEPEe KOHKPETHOTO PETHOHA).

7. CMMN (TB, paguo u t1.1. Ha BbIOOp) Kak (PaKTOp HPABCTBEHHOTO (TPa)IaHCKOTO,
ACTETUYECKOTO M T.I. Ha BBIOOp) (opMupoBaHus oOmIecTBa (MW KaKOH-THOO COIMaIbHON
rpymnsl) (Ha mpruMepe KOHKPETHOTO PErHoHa).

8. JlocyroBoe 3HaUYC€HHE CPEACTB MAacCOBOM MH(MOpMaIuu (Ha mpUuMepe KOHKPETHOTO PETHOHA).
9. Ocobennoctu CKJI yupexneHuil KylabTypbl U 00pa3oBaTeNbHBIX YUPEKICHHA: KIyOOB,
JIoMOB U LEHTPOB KyJIbTYphl, JIOMOB M IIEHTPOB AETCKOIO TBOPUYECTBA, IIKOJ, BYy30B U T.I. IO
BBIOOpPY (Ha mpUMepe KOHKPETHOTO PETHOHA).

10. ITpoGnembl kaapoBOTO OOECIEUCHUsS YUPEKICHUNM KyJIbTYypbl (Ha MpUMepe KOHKPETHOTO
peruoHa).

11. CoBpemeHHbIE TPOOIEMBI YIIPABICHUS YUPEXKICHUIMU KyJIbTYphI (Ha MpUMEpEe KOHKPETHOTO
peruoHa).

12. Pa3BuTHe TBOpYECKHX (ICTETHUECKHX W Jp.) CIOCOOHOCTEH J1eTeld B JHOOUTEIHCKOM
XYZ0’KECTBEHHOM KOJIJICKTHBE.

13. Mapketunr B cepe mocyra (KyJabTyphl): HampaBiieHUs, (Hopmbl, TpoOIeMbl (Ha TpuMepe
KOHKPETHOI'O PETUOHA).

14. CoBpemeHHBIE aCMEKTHl JEATEIBHOCTH IIEHTPAIU30BAaHHOM KIYyOHOH CHCTEMBI IO
OpraHu3aly I0CyTa HacelIeHus (Ha MpuMepe KOHKPETHOTO PEervoHa).

15. OGmiecTBeHHbIe OopraHu3anuu (MpogdCor03bl, OOIIECTBA, ACCOIUAMKA U JIp.) KaK CYOBEKT
CK/I (Ha nmpuMepe KOHKPETHOTO PETHOHA).

16. ®enepanbHble U pErMOHANbHBIE COLUOKYJIBTYpHBIE MPOrpaMMbl (MOKHO BBIOpaTh Kakyro-
1100 KOHKPETHYIO NMPOrpamMMy): OIBIT peau3aiuu (Ha MpuMepe KOHKPETHOTO PETHOHA).

17. Pa3Butne UrpoBOil KyJIbTyphl B ycioBusx coBpemeHHoW CKJI (Ha mpumepe KOHKPETHOTO
peruoHa).

18. MaccoBbie QOpMBI EATEIBHOCTH YUPEXKIECHUN KyJIbTypbl B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX (Ha
npruMepe KOHKPETHOTO PEeroHa).

19. Hombeie dopmbl opraHuzanuu 1gocyra (peKpeaTHBHOW, O3J0POBHUTEIIBHOW, CIOPTHUBHOM,
XYZ0KECTBEHHOH, KOMMYHMKATUBHOW M T.J. — Ha BBIOOp — HANpaBICHHOCTH) (Ha MpHUMEpe
KOHKPETHOT'O PErHOHA).

20. JlesSsTenbHOCTh YUYPEXKICHHUNA JOMOJHUTEIHHOIO 00pa3oBaHMs MO0 PA3BUTHIO CIIOCOOHOCTEH
neter (MO3HABATENIBHBIX, TBOPUYECKHX, XYJAOXKECTBEHHBIX M T.II. — HA BBIOOP) (Ha TpUMeEpe
KOHKPETHOI'O PETUOHA).

Kpurtepuu oneHuBaHus 3aHATHI

OT1MmeTKa «5» CTaBUTCS, €CIIU CTYACHT:

TBOPYECKH TUIAHUPYET BBIMOJIHEHHE PabOTHI;

CaMOCTOSITEJIbHO U MTOJIHOCTBHIO MCHOJB3YET 3HAHUS IPOrPAMMHOTO MaTepuana;

MPABWJIBHO M aKKypPaTHO BHITIOJHSET 3aJaHHE;

yMeeT TM0Jh30BaThCsl CIPABOYHON JIUTEpPATypod, HATTSAHBIMH TOCOOHMSIMH, MNPUOOpaMH H
JIPYTUMH CPEICTBAMHU.

Ecniu pabora BbIONHEHA B 3aJaHHOE BpeMs, C COONIIOJIGHUEM TEXHOJOTHYECKOU
MOCIIE0BATEIbHOCTH, KAUECTBEHHO U TBOPUYECKHU.

OT1MmeTKa «4» CTaBUTCS, €CIIU CTYACHT:
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MPABUJIbHO IJIAHUPYET BBITOJIHEHHE PA0OTHI;

CaMOCTOSITENILHO MCIIOIB3YeT 3HAHUS TPOTPAMMHOTO MaTepHalia;

B OCHOBHOM IPaBUJILHO U aKKYPaTHO BBITOJIHSET 3a/laHUE;

yMeeT TM0JIh30BaThCsl CIPABOYHON JUTEpPAaTypod, HATTSAHBIMH TOCOOHMSIMH, MPUOOpaMH H
JIPYTUMH CPEICTBAMHU.

Ecniu pabora BbIONHEHA B 3aJaHHOE BpeMs, C COONIIOJIGHUEM TEXHOJOTHYECKOU
MOCNIEI0BATEIbHOCTH, MPHU BBINOJIHEHUU OTAEIBHBIX ONepanuil JOMyIIeHbl HeOOoJbIne
OTKJIOHEHHUS;

001Iurii BUI OTYETA aKKyPATHBIM.

OT1MmeTKa «3» CTaBUTCS, €CIIU CTYACHT:

JOTTYCKaeT OLIMOKH MpY TUIAaHUPOBAHUU BBITIOJTHEHHS paOOTHI;

HE MOXET CaMOCTOSATEIbHO WCIOIb30BaTh 3HAYMTEIBHYI0 YacTh 3HAHUH MPOTPaAMMHOIO
MaTepuana;

JIOITYCKAeT OLIMOKHU ¥ HEaKKypaTHO BHITIONHSET 3a/I1aHUE;

oT4éT 0OpMIICH HEOPEIKHO MJTH HE 3aKOHYEH B CPOK;

3aTPYyIHSAETCS CaMOCTOSITENILHO HCIIOJIb30BAaTh CIPABOYHYIO JTUTEPATYPY, HATIISTHBIC TOCOOWUS,
MPUOOPHI U IPYTHE CPENICTBA.

OT1MeTKa «2» CTaBUTCS, €CIIU CTYACHT:

HE MOXET NMPaBUJIHHO CIUIAHUPOBATH BBITIOJIHEHUE PaOOTHI;

HE MOXET HCII0JIH30BAaTh 3HAHUSI POTPAMMHOT0 MaTepraa;

JOTTyCKaeT TpyOble OMMUOKY U HEAKKYPAaTHO BBINOJIHSET 3aJJaHUE;

IPYU BBIMIOJTHEHUH OTEPAlMid TOMYIIEHBI OOJIBITNE OTKJIOHEHHS, OTYET OPOpPMIIEH HEOPEIKHO U
UMeEET He3aBepIICHHBINA BU/I;

HE MOXKET CaMOCTOSITENIbHO HCIOJb30BaTh CIPABOYHYIO IUTEPATypy, HATJISIIHBIE TOCOOHUS,
MPUOOPHI U IPYTHE CPENICTBA.
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3.2. OHIEHOYHBIH MAT. EPHAT
A ITPOBEJIEHUA ITIPOMEKYTOYHOU ATTECTALTUH

[IpeameTrom ouLeHKH sBIAOTCS ymeHUss u 3HaHuA. Ouenka ocBoenuss MJIK.03.01

Brimonaenune pabor mo npodeccun "Arent O6anka" mo crnenuanbHOcTH 38.02.07 bankoBckoe
pi(S (o}

30.

31

BOl'IpOCI)I AJA NOATOTOBKH K 3K3aMCHY:

. HopmaTuBHO-ipaBoBast 6a3a 1o Borpocam (QyHKIIMOHUPOBAHHS OaHKOBCKOH cuctembl PO.
. MeauapuieninH3 Kak crnoco0 NpoABMKEHNUS 0AaHKOBCKUX MPOTYKTOB.

. Onepanuu, OTHOCUMBIE K OAaHKOBCKUM, B COOTBeTCTBHH ¢ D3 395-1.

. [TaGnuk puneH3 Kak crocod MpoaBMIKEHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB.

. bankoBckas Tpuana.

. bnaroTBopuTenbHas 1eATeNbHOCTh OAHKOB.

. [TonsATHE OAHKOBCKHX OMNEpPAIUN U UX KIaccu(uKanus.

. CIIOHCOpHHT.

AKTHBHBIE OAHKOBCKHUE ONEPAIIH.

. MoTuBaroHHbIe (HaKTOPbI YACTHBIX M KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB.

. [TaccuBHBIE GAHKOBCKHE OTEPALIUH.

. Panmo- u Tenepexsiiama 6aHKOBCKHX ITPOTYKTOB: JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH.
. [Tocpenqanueckue onepanuu OGaHka.

. Pexsiama 6aHKOBCKHX ITPOIYKTOB B IIPECCE.

. Knaccugukanus 6aHKOBCKUX oIepanuii o CoaepKaHulo.

. Peximama 6aHKOBCKHMX MPOAYKTOB: aipecHas u Oe3aapecHasl.

. Knaccugukarus 6aHKOBCKHX YCIIYT IO KaTErOpUsM KIHEHTOB.

. Pexirama 6aHKOBCKHX NMPOAYKTOB: MPsiMast ¥ KOCBEHHas!.

. Knaccugukarus 6aHKOBCKHX orepanuii B 3aBUCUMOCTH OT MPABOBO OpraHU3aIH.
. IlponBikenne OAaHKOBCKUX MPOTYKTOB.

. DKOHOMUYECKHI CMBICII IOHATHUS «OaHKOBCKAs YCIIyTa».

. CKB/1 APE.

. bazoBble 0coOeHHOCTH 0AHKOBCKUX YCIYT.

. CrangapThl KayecTBa OAaHKOBCKUX IPOJIYKTOB.

. OyHKIMOHAJIbHBIE 0COOCHHOCTH OAHKOBCKUX YCIYT.

. Private banking

. Criermuduueckue 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX YCIYT.

. [TapameTpsI kauecTBa OAHKOBCKOM YCITYTH.

. XapakTepHble 0COOEHHOCTH 0AHKOBCKHUX YCIYT.

Metoauka SERVQUAL.

. Knnaccugukarus 6aHKOBCKHX YCIyT B 3aBUCUMOCTH OT CIIEIIU(PHUKH OaHKOBCKON

JESTENIbHOCTH U XapaKkTepy OaHKOBCKUX OIEpalui.

32
33
34
35

. [Iporniecc ornieHkn KauecTBa OAHKOBCKOU YCITYTH.

. Kimaccudukanms 6aHKOBCKHMX yCIIYT 11O CTEMEHU CI0KHOCTH, TIOXOTHOCTH, TUIATHI 32 YCIIYTY.
. Buzibl 0aHKOBCKHUX pEHTHUHTOB.

. Kimaccudukamnms 6aHKOBCKHX OTIEpaIfii B 3aBUCUMOCTH OT CPOKa MPEI0OCTaBICHHUS,

CTCIICHU HOBU3HBI U UHAWBUAYAJIU3AUN TTOAXO0Ja K KIIUCHTY, KATCTOPUHN KIIMCHTOB.

36
37
38
39

. @akTOpHI, onpeaeIroNre 0aHKOBCKYIO KOHKYPEHITHIO
. KuzHeHHbI UK OAaHKOBCKHNA yCITYTH.

. MeTozp! O1leHKH KOHKYPEHTHBIX MO3UITNH OaHKa.

. DTan BHEJAPEHHS] HOBOU YCIIYTH Ha PHIHOK.
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40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51,
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.

@DaKTOpHI, BIUSIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OAHKOBCKOTO MPOIYKTA.
HeiiMm, crioran 6aHka: OCHOBHBIC TPEOOBAHHS M XapaKTEPUCTHKH.
KonkypeHnTtHble npeumyniecTBa 0aHKOBCKHX MPOIYKTOB.

Oran 3penocTy GaHKOBCKOTO MPOIYKTa: OCHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH.
PeGpenauHT B 6aHKOBCKO# cdepe.

Cranus ynajaka 6aHKOBCKOT'O IIPOIyKTa: OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTUKH.
Pecraiinunr.

[TonaTre MpoIyKTOBOM JTMHEHKN OaHKa.

[TpeumyriecTBa ¥ HEAOCTATKU 30HTHUHBIX OpEHI0B OaHKa.
Uepapxuueckuii Mmetoa kinaccuuranny 6aHKOBCKUX YCIYT.
[TpomykTOoBBIE OAHKOBCKHE OPEH/IBI.

Ilena 6aHKOBCKOT'O MPOIYKTA.

KoprnopatuBHbIii ¥ 30HTHUYHBIC OpeHIBI OaHKA.

Metoab! 1eH00Opa3oBaHUs B OaHKAX.

Hepapxus 6aHKOBCKUX OPEHIIOB.

Turnbl 0aHKOB U XapaKTep MPOBOAUMON UMH 1IEHOBOM IOJIUTHKY.
CocraBnsroIye yCrenHoro Openia 6anka.

IlenoBas monuTrka OaHKa.

JloroTun 6anka u ero ¢pumocodus.

Nmumk 6anka. baHKOBCKHT OpeH]T ¥ €T0 SJIEMEHTEHI.

Oran pocta 0aHKOBCKOT'O IPOAYKTA: OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH.
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IV.KPUTEPUU OUEHUBAHUSA

[IpenomaBaTenp B TeUeHHE y4eOHOTO MOJYJIS (CEMECTpa) CBOEBPEMEHHO BHOCHUT JIaHHBIE
B JKypHaJ, B KOTOPOM OTPa)KArOTCS Pe3yJIbTaThl OCBOCHUS 00YJAIOIIUMCS COACPKAHUS yueOHOU
JUCIHUIUIMHBL B BHJE TEKyIIUX oueHoK. OOydaromuecs UMEIOT NpaBO B TeUeHUE Y4eOHOro
MOJyJIs (cemMecTpa) MOodydaTh HHPOPMALIUIO O TEKYITUX OLIEHKAX.

[To uroram »5K3aMeHa BBICTABISICTCS OIEHKA MO TPAAWIIMOHHOW, YEThIPEXOATbHON
IKaJIe:

OTJIMYHO CTaBUTCS, €CIIM OTBETHI HA NEPBBIM U BTOPOU BOIPOCH! CTPYKTYPUPOBAHBI; JOTUYHO U
MOCJICIOBATEILHO H3JI0KEH MaTrepuai, 00O03HavyeHa MmpobdiieMa Bompoca W OOOCHOBaHA €&
aKTyaJIbHOCTh, CJENIaH KPAaTKUil aHamu3 pa3IndHBIX TOYEK 3PEHUS Ha paccMaTpUBaEMYIO
npoOjeMy BOIpOca M JIOTMYHO W3JI0KEHa COOCTBEHHAs MO3UIHS, CHOPMYITUPOBAHBI BBIBOJIBI,
TeMa BOIMPOCA PACKPHITA TTOTHOCTHIO.

Xopowo craBuTcs, eciu o0o3HaueHa mpoOiema BoIpoca, 0OOCHOBaHA €€ aKTyalbHOCTb,
cliesiaH KpaTKUH aHAU3 Pa3IMYHbIX TOUEK 3PSHUS Ha pacCMaTPUBAEMYIO ITPOOIEMy U U3JI0KEHA
COOCTBEHHAs! TMO3UIMS, BBIBOABI C(HOPMYITUPOBAHBI HE BCETAa YETKO, M3J0KEHHE BOIpOca B
IIeJIOM  CTPYKTypHUPOBAaHO;  JIOTMYHO,  HMMEIOTCS  HE3HAUUTENbHBIE  3aMEUaHHi K
MOCJIEI0BATEIbHOCTH U3JI0KEHUSI.

YIIOBJICTBOPPITCJIBHO CTaBUTCi, €CJIM B OTBE€TAaX Ha BOIIPOCHI MMCIOTCA OI_HI/I6KI/I, H3JI0KCHUEC
TCMbl HC BCCraa JIOT'MYHO, 3aMCHAHUA K TOCICAOBATCILHOCTH H3JIOKCHUSA BOIIPOCOB,
OTCYTCTBYCT JIOTHYECKas IMOCICA0BATCIbHOCTE B CYXKICHUAX.

Hey}]OB.ﬂeTBOpI/ITeﬂbHO CTaBUTCA, €CJIM CTYACHT IIPCACTaBUJI HCIPAaBHUIIBHBIC OTBETHI Ha
BOIIPOCHL OujeTa Uau OTKa3ajCs OTBEUATh.

OO0masi oumeHKa BBIBOAMTCSA Kak cpelHeapu(METHUECKOE U3 OLICHOK 3a MEepBbIi U BTOpPOU

BOIIPOCHI; B CIIy4ae CIIOPHBIX CUTyallMid IPENOIaBaTeNlb MOKET 3a/1aTh TONOJHUTEIBHBIN BOIIPOC
WA OOPATUTHCS K Pe3yJIbTaTaM TEKYIIEro KOHTPOJIS.
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BapuaHT 3x3aMeHAIIMOHHOT0 OMJIeTa MO JUCHUILINHE
«MK.03.01 BoinosrHenune padot no npogeccun "Arent d0anka' »

HOY "CoBpemennas I'ymanutapnas buznec Akagemus"

Paccmotpeno SK3AMEHAIIMOHHBIN YTBEPX/ALO:
Y4e0HO-METOIUYECKUM BIWJIET Ne 1
CoBerom HcnonHuTenbHbIA JUPEKTOP
« _» 20 1. 10 TUCLUILIAHE:
«MJIK.03.01 Bemonaenne Anekceepa Y.C.
[Iporokomn Ne pabot o nmpoeccun "AreHr |« » 20 1.
Oanka'"»

CrenmanbHocTh: 38.02.07
bankoBckoe aeno .

Kypc  cemectp

1. AxtuBHBIC OaHKOBCKHE OTIEPAIIHH.
2. MeTtozpl OLIEHKH KOHKYPEHTHBIX MO3UIMK OaHKa.

CocraBui mpenojaBaTelib:
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Jlucm coznacoeanus

Jonmonnennsi u usMeHenusi K komiiekty KOC na yuyeOHbIi 1o

HomnonHenns u u3MeHeHus k komiuiekty KOC Ha y4eOHbI TOx 110
JTUCLUIUIAHE
B xommnext KOC BHeceHbI cineayromue n3MEeHEHUS:

I[OHOJ'IHCHI/I}I 1 UBMCHCHUSA B KOMILJICKTEC KOC 06C}’)KZ[€HBI Ha 3aCc€JaHuun y‘l€6HO-M€TOZ[I/I‘-IeCKOF0 COBE€Ta
Axanemun no 38.02.07 baukoBckoe Aeo.

[TpoTokon Ne OT « » 20 T.

[Ipencenarens Anexkceesa Y.C.
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